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MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL
Y GESTION DE RUIDO EN ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

presente documento tiene por objetivo orientar a
administradores de obras de construccion en la

ppcion temprana y planificada de medidas de control
enas practicas en materia de emisiones de ruido.

ello, el documento describe un listado de medidas
ontrol de ruido, requerimientos al funcionamiento
guinaria y equipos en obra, recomendaciones sobre
0dos constructivos y buenas practicas.

emas, se presenta una directriz para la aplicacion de
medidas y acciones mas idoneas de implementar de
erdo al tipo de faena o maquinaria, a través de una
riz de medidas de control y gestion de ruido.

documento técnico fue elaborado por el

partamento de Ruido, Luminicay Olores del Ministerio

Medio Ambiente Ministerio, en colaboracion con la
ara Chilena de la Construccion.

Nota:

La adopcion de las recomendaciones que se presentan
en este documento no exime al titular del cumplimiento
integro de la norma de emision de ruido y demas
instrumentos que resulten aplicables a las actividades de
construccion, cuya fiscalizacion y sancion correspondera
al 6rgano competente respectivo, el que, en el ejercicio
de sus atribuciones, realizara la inspecciones y aplicara
los procesos y procedimientos que corresponda.
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03.

MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL
Y GESTION DE RUIDO EN ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

Plan de Gestion de Ruido

Un plan de gestion de ruido tiene por objetivo planificar,
disefar y describir las acciones a implementar en la
obra para reducir las emisiones de ruido y asi minimizar
el impacto acUstico en la comunidad.

En este contexto, se recomienda elaborar dicho plan de
gestion de ruido en la etapa de disefio y planificacion
del proceso constructivo, pues ello permitira
prever los potenciales conflictos por ruido y actuar
anticipadamente. Ademas, considerar la variable ruido
en la planificacion del proceso constructivo permitira
adoptar en mayor y mejor medida las recomendaciones
que describe este documento.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez que la obra ya
se encuentra en ejecucion es igualmente posible
disefiar e implementar un plan de gestion de ruido, asi
como optimizar las acciones y medidas planificadas
previamente, toda vez que un plan de gestion debe
actualizarse periddicamente para adaptarse a las
necesidades que presente la obra segln la etapa del
proceso constructivo en la que se encuentre.

Para el disefio e implementacion del plan de gestion de ruido
se recomienda considerar los siguiente cinco puntos:

I. Identificar receptores sensibles:

Identificar sitios sensibles aruido en el entorno de
la obra tales como: viviendas, establecimientos
de salud, establecimientos educacionales,
casas de acogida para adultos mayores, jardines
infantiles, entre otros.

II. Identificar fuentes emisoras de ruido:

Elaborar un listado de maquinarias, equipos y
faenas emisoras de ruido para cada etapa de
desarrollo de la obra, identificando aquellos que
tienen mayor potencial de generar molestias en
la comunidad producto de caracteristicas como:
su nivel de emision, frecuencia y tiempo de uso,
ubicacion, entre otros.
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III. Planificar, disefiar e implementar
medidas de control y gestion de ruido:

Identificar las medidas de control y/o gestion de
ruido que sean posibles de implementar en las
fuentes y faenas identificadas previamente. Junto
con ello, se recomienda planificar u optimizar el
layout de la obra, distanciando de los receptores
aquellas fuentes de ruido permanentes y de alto
nivel de emision como: faenas de corte, camion
de hormigonado, zona de descarga de materiales,
entre otros.

! Sitio web https://compromisopro.cl/herramientas.

MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL
Y GESTION DE RUIDO EN ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

IV. Relacionamiento comunitario:

Establecer un canal de comunicacion formal
y permanente con la comunidad cercana a la
obra, para entregar informacion respecto al
desarrollo de esta y el plan de gestion de ruido
en implementacion. Ademas, se recomienda
que dicho canal esté habilitado para recibir
consultas, reclamos y sugerencias por parte de
los vecinos, que permitan, incluso, optimizar el
plan previamente establecido.

V. Supervision y control:

Definir un equipo profesional responsable de la
planificacion, disefio e implementacion del plan
de gestion de ruido, el que debera supervisar
periddicamente el correcto estado y funcionamiento
de las medidas de control y gestion establecidas,
entre otras acciones como realizar monitoreo de los
niveles de ruido, gestionar y hacer seguimiento a las
solicitudes y reclamos de la comunidad vecina.

Ministerio del Medio Ambiente Il
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MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL
Y GESTION DE RUIDO EN ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

04.
Medidas y Recomendaciones para el

Control y Gestiéon de Ruido

A continuacion, se describen distintas medidas y recomendaciones a tener presente para el disefo e implementacion
de un plan de gestion de ruido. Estas se caracterizan de acuerdo a su tipo, entre las que se encuentran:

1 2.
Medidas de Control Requerimientos al funcionamiento

de Ruido (MCR) de Maquinaria y Equipos (RME)

3. 4.

Recomendaciones sobre Recomendaciones generales y
Métodos Constructivos (RMC) Buenas Practicas (BP).

Ministerio del Medio Ambiente Il
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MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL
Y GESTION DE RUIDO EN ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

41.
Medidas de Control de Ruido (MCR)

Hermeticidad
en las uniones

Panel rigido de
densidad minima
10 kg/m?

Pantallaacusticaperimetral

Medida | MCR1 - Pantalla acistica perimetral

Descripcion
Pantalla aclsticainstaladaenelperimetrodelaobra.  cara interior. Ademas, se puede incluir una cumbrera
Para su correcto funcionamiento, la materialidad de  orientada hacia el interior de la obra cuando existan
la pantalla debe cumplir con una densidad minima  receptores en altura.
de 10 kg/m? y debe presentar hermeticidad en
las uniones entre planchas, las cuales no deben
presentar perforaciones, vanos o aberturas. Aplicacion

Esta medida es de caracter general y se recomienda
Opcionalmente, puede incorporar material  su implementacion en toda faena constructiva y
fonoabsorbente (ej. lana de vidrio o mineral?) en su  durante toda su duracion.

2 Se recomienda un coeficiente de absorcion de 0.6 o superior segin
indice NRC (Noise Reduction Cofficient)

Ministerio del Medio Ambiente Il 8



MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL
Y GESTION DE RUIDO EN ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

Las pantallas moviles deben
montarse rodeando la fuente emisora

Panelrigido de densidad
minima 10 kg/m?

Paneles de = |
pantalla pueden
tener movilidad

N\
d
—7/] J/ <

= =

Pantalla mévil con material
fonoabsorbente en cara interior

@ ©)

Pantalla mdovil para maquinaria a .l Pantallamdvil para faenalocal

[Unio’n depanelesdeben presentarhermeticidad]

Medida | MCR2 - Pantalla aciistica movil o biombo acistico

Descripcion Aplicacion

PantallaacUsticainstaladaalrededordelamaquinaria
o faena emisora. Para su correcto funcionamiento, la
materialidad de la pantalla debe cumplir con una
densidad minima de 10 kg/m? y debe presentar
hermeticidad en las uniones entre planchas, las
cuales no deben presentar perforaciones, vanos
0 aberturas. Ademas, puede incorporar material
fonoabsorbente (ej. lana de vidrio o mineral®) en su
cara interior (zona donde se encuentra la fuente de
ruido). Estas pantallas se deben montar lo mas cerca
posible de la fuente de ruido (rodeando la fuente), de
tal forma que obstaculicen la radiacion directa hacia
los receptores.

Se recomienda que esta medida sea considerada
siempre cuando se realicen faenas de: demolicion
de pavimento o elementos aislados con martillo
neumatico, hincado de pilotes, bombeo de hormigon,
puntereo y descarchado de hormigon, corte de
elementos, pulido de elementos metalicos vy
superficies, u otros similares.

3 Se recomienda un coeficiente de absorcion de 0.6 o superior segin
indice NRC (Noise Reduction Cofficient)
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Materialfonoabsorbente

MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL
Y GESTION DE RUIDO EN ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

Panel acustico densidad

/

|

[Unién depaneles deben presentarhermetlcidad]

- minima 10 kg/m?

//

Semi encierro aplicado en faena de demolicion de pavimentos

Medida | MCR3 - Encierros o semiencierros acasticos

Descripcion

Cerramiento total o parcial de la faena o maquinaria
mediante paneles verticales que rodeen la
fuente emisora, mas un panel de cierre dispuesto
horizontalmente, como techo. Para su correcto
funcionamiento, la materialidad del encierro o
semiencierro debe cumplir con una densidad minima
de 10 kg/m?y presentar hermeticidad en las uniones
entre planchas, las cuales no deben presentar
aberturas o fisuras. Ademas, debe incorporar
material fonoabsorbente en su cara interior (ej. lana
de vidrio o mineral®).

Aplicacion

Se recomienda que esta medida sea considerada
siempre cuando se realicen faenas de: taller de corte,
bomba de hormigonado, demolicion de pavimento o
elementos aislados con martillo neumatico u otras
faenas similares.

Cuando sea posible instalar tanto la medida MCR3
como la MCR2 en la misma actividad, se debera
privilegiar la MCR3 por tener mayor eficacia.

4 Se recomienda un coeficiente de absorcion de 0.6 o superior segin
indice NRC (Noise Reduction Cofficient)
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MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL
Y GESTION DE RUIDO EN ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

Cortinaacustica

Cortina acustica flexible aplicada a trabajos en altura.

Medida | MCR4 - Cortinas acisticas (o barreras flexibles)

Descripcion Aplicacion

Cortina fabricada a base de membrana flexible de  Esta medida podra ser implementada en obras que
alta densidad (6 kg/m? o superior), colgada frente  serealicen en altura, por sobre la pantalla perimetral,
a los vanos de las caras de la edificacion donde se  y cuando existan receptores en la misma condicion.
produce mayor emision de ruido, cuando la altura

de las faenas supera la altura de la pantalla acUstica

perimetral. Su factibilidad de instalaciéon podria

estar condicionada por la geometria de la fachada

del edificio.

Ministerio del Medio Ambiente Il 11



Materialfonoabsorbente

Camion de
hormigonado

fiidii

MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL
Y GESTION DE RUIDO EN ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

Panel rigido de densidad
minima 10 kg/m?

/

Medida | MCR5 - Tanel acistico para camion de hormigonado

Descripcion

Esta medida consiste en instalar un tdnel o
semiencierro aclstico que albergue en su interior
al camion de hormigonado durante la faena de
descarga de hormigdbn o para la limpieza del
camion. Para su fabricacion, se recomienda utilizar
paneles de densidad minima 10 kg/m?, con material
fonoabsorbente en sus caras interiores (ej. lana
de vidrio o mineral’), manteniendo la mayor
hermeticidad posible.

Aplicacion

Se recomienda que esta medida sea implementada
siempre cuando se trate de edificaciones en altura
y el estacionamiento del camion mixer se ubique
dentro del predio del proyecto.

> Se recomienda un coeficiente de absorcion de 0.6 o superior segin
indice NRC (Noise Reduction Cofficient)
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Chute de plastico para descarga

Reduce el ruido de impacto

MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL
Y GESTION DE RUIDO EN ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

Chute metélico para descarga

Aumenta el ruido de impacto

Medida | MCR6 - Descarga de residuos de construccion y demolicion

Descripcion

Utilizar chute de descarga plastico o similar para
reducir el ruido de impacto de los materiales en su
interior, desestimando el uso de ductos metalicos.

Ademas, cuando sea posible elegir su ubicacion, el
chute debera instalarse a la mayor distancia posible
de los receptores potencialmente afectados.

Aplicacion
Se recomienda considerar esta medida siempre en
las obras que consideren un chute para la descarga
de residuos.

Ministerio del Medio Ambiente Il
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MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL
Y GESTION DE RUIDO EN ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

4.2.
Requerimientos para Maquinarias y Equipos (RME)

Grupo electrégeno con silenciador Grupo electrégeno sin silenciador

0 N

Reduce el ruido en el escape de gases Aumenta el ruido en el escape de gases

Requerimiento | RME1 - Silenciadores de escape en motores a combustion

Descripcion Aplicacion

Los escape de gases de motores a combustion deben  Se recomienda considerar este requerimiento como
contar con un silenciador provisto por el fabricante,  obligatorio en toda faena constructiva.

el cual debe encontrarse y mantenerse en buen

estado.
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MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL
Y GESTION DE RUIDO EN ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

_|
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Grupo electrégeno con cabina insonorizada Grupo electrégeno sin cabina insonorizada

Requerimiento | RME2 - Cabinas insonorizadas para grupos electrogenos

Descripcion Aplicacion

Los grupos electrogenos de uso permanente no  Se recomienda considerar este requerimiento como

podran operar sin una cabinainsonorizada de fabrica,  obligatorio en toda faena constructiva.

la que ademas debera mantenerse en buen estado.
De no ser posible lo anterior, se recomienda que los
grupos electrogenos de mas de 10 kVA no operen sin
cabina insonorizada

Ministerio del Medio Ambiente Il 15



Mantenimiento periddico para el correcto
funcionamiento de la maquinaria y equipos en obra

MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL
Y GESTION DE RUIDO EN ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

Requerimiento | RME3 - Mantenimiento de maquinaria

Descripcion

Establecer un plan de supervision y mantenimiento
periodico que garantice el correcto funcionamiento
de la maquinaria y equipos en obra, asi mismo
de los sistemas de control de ruido de fabrica,
como cabinas y silenciadores. En caso de realizar
mantenimiento prolongado, este se debera realizar
fuera de obra.

Ademas, se debe evitar el uso de maquinaria,
vehiculos y equipos con partes o piezas sueltas o en
mal estado.

Aplicacion
Se recomienda considerar este requerimiento como
obligatorio en toda obra de construccion.

Ministerio del Medio Ambiente Il
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4.3.

MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL
Y GESTION DE RUIDO EN ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

Recomendaciones sobre Métodos Constructivos (RMC)

RMC1

Recomendacion

Hormigon autocompactante

Descripcion

Privilegiar el uso de hormigon autocompactante a fin
de evitar el uso de vibradores.

RMC2

Compactacion de hormigon

Privilegiar el uso de vibradores de inmersion de
diametro pequefio, para no tocar las enfierraduras

RMC3

Uso de puentes adherentes sobre hormigones

Utilizar puentes adherentes que permiten la union
de hormigones con morteros y/o revestimientos sin
la necesidad de picar en exceso.

RMC4

Uso de moldajes de buena calidad

Utilizar moldajes de buena calidad y en buen estado
para minimizar trabajo de terminaciones.

RMC5

Perforaciones y picados posteriores

En caso de generacion de nuevas “pasadas” se
recomienda utilizar  testigueras para realizar
perforaciones en los muros, evitando picados con
martillo demoledor o combo y puntos.

RMC6

Privilegiar elementos constructivos prefabricados

Privilegiar la utilizacion de elementos prefabricados
para incorporar a la obra, como por ejemplo:
enfierradura precortada y doblada, escalas, vigas,
pre-losas, pilares de hormigon armado, cerchas
de madera o metalicas, tabiques, instalaciones
sanitarias prefabricadas y otras.

RMC7

Cambio en técnica para el hincado de pilotes

Reemplazo de hincadora de impacto por hincado
vibratorio, cuando sea posible segln las condiciones
de suelo y obra.

RMC8

Eleccion de maquinaria de baja emision de ruido

Privilegiar compra o arriendo de maquinaria
silenciosa o de menor emision, segin etiquetado
acastico.

Privilegiar el uso de equipos con motor eléctrico
debido a que emiten menos ruido que los motores
a combustion.

RMC9

Técnicas alternativas de menor emision

Utilizar técnicas o métodos constructivos de menor
emision de ruido, como por ejemplo: muros cortina,
corte de material con guillotina, agente de expansion
quimica no explosivo, trituradora de hormigon
hidraulica, entre otros.

RMC10

Instalacion de elementos de fachada

Programar cuanto antes sea posible la instalacion
de ventanas y elementos de cierre de fachada,
para evitar transmision de ruido hacia afuera de la
edificacion durante las terminaciones. Cuando no
se realice de esta forma, sera necesario cerrar los
vanos abiertos con plancha tipo OSB o usar cortinas
acasticas flexibles.

Ministerio del Medio Ambiente Il
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MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL
Y GESTION DE RUIDO EN ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

4.4,
Recomendaciones generales y Buenas Practicas (BP)

BP1

Ubicacion y distanciamiento de faenas y maquinarias

Descripcion

Aumentar la distancia tanto como sea posible y de manera planificada, de las
actividades y fuentes emisoras de ruido respecto de los receptores afectados o
sensibles.

BP2

Restriccion para camiones

Descripcion
Restriccion de estacionar camiones dentro y fuera de la obra, excepto cuando
sea estrictamente necesario.

Prohibir que mantengan encendido el motor en obra durante labores de
mantenimiento y pruebas.

Restriccion de velocidad al interior de la obra.

Incorporar sefialética para evitar aceleraciones bruscas.

Evitar, siempre y cuando sea posible, las labores de mantenimiento de camiones
al interior de la obra.

BP3

Alarmas sonoras y bocinas

Descripcion
* Optimizar circuito de maquinaria para minimizar activacion de alarma por
marcha en reversa.

* Ajustar el nivel sonoro de alarmas al minimo necesario.

* Evitar el uso de bocinas de camiones u otros vehiculos dentro de la obra y en los
accesos, como medio de aviso.

BP4
Manejo de materiales
Descripcion

Evitar carga/descarga manual de elementos rigidos, para evitar ruido de
impacto.

Evitar golpear los moldajes en su colocacion y desmolde.

Uso de montacarga (hyster), gria horquilla o gria para descenso de material.

Realizar carguio desde la menor altura posible a la tolva, para fines de minimizar
ruidos por impacto.

Fijacion de los ductos permanentes del bombeo del hormigon a la estructura del
edificio, con juntas elasticas o con capacidad de absorcion de vibraciones y ruido.

Planificar carga y descargas en horarios de menor impacto a la comunidad
circundante.

Ministerio del Medio Ambiente I 18



MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL
Y GESTION DE RUIDO EN ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

BP5*

Capacitacion de personal

Descripcion

Contar con programa de capacitacion que considere entrenar al personal antes
del inicio de la obra y en forma periddica durante el transcurso de esta, con
informacién sobre como evitar conductas ruidosas, el plan de control de la obra
y situaciones coyunturales (ej. evitar gritos, escuchar mdsica a alto volumen, etc).

BP6*

Supervision y mantenimiento de medidas de control de ruido (Asesoria acistica
ambiental)

Descripcion

Establecer un plan de supervision y mantenimiento continuo de las medidas de
control de ruido, incluyendo mediciones de ruido periddicas y una optimizacion
continua de las soluciones instaladas.

BP7*

Entrega de informacion a la comunidad

Descripcion
* Prevenir realizar actividades puntuales de mayores niveles de ruido en los
horarios de mayor sensibilidad para la comunidad.

+ Contar conun plandeinformaciénala comunidad, el cual informe periddicamente
sobre las actividades realizadas y las medidas de control y gestion de ruido en
ejecucion.

BP8
Recepcion y gestion de reclamos
Descripcion

Establecer sistema estandarizado de recepcion y resolucion de reclamos de la
comunidad circundante.

* Estas recomendaciones se consideran como un estandar minimo

para toda obra de construccion.
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MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL
Y GESTION DE RUIDO EN ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

0S5.
Lineamientos para

la Aplicacion de
Medidas de Control
y Gestion de Ruido

Con motivo de orientar la planificacion y ejecucion de
las distintas acciones descritas en el capitulo anterior, la
siguiente matriz describe las principales actividades de
un proceso constructivo y las medidas, requerimientos,
recomendaciones o buenas practicas factibles de
implementar en cada caso.
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MATRIZ DE IMPLEMENTAC DE MEDIDAS CONTR

FUENTE O ACTIVIDAD EMISORA

1 Demoliciones preliminares

2 Excavaciones

3 Montaje y desmontaje de graas torre

4 Compactacion y nivelacion de terreno

5 Confeccion de enfierraduras

6 Instalacion y descimbre de moldajes

7 Descarga de hormigones, camion mixer

8 Bombeo de hormigones y hormigonado

9 Vibrado de hormigones

10 | Alisado de hormigones

11 | Instalacion de prefabricados

12 | Puntereo de elementos y descarachado de juntas de hormigonado

13 | Montaje y desmontaje de andamios

14 | Cargay descarga de camiones

15 | Descarga de residuos constructivos

16 | Demolicion de elementos aislados y cortes de ceramicas

17 | Confeccidn e instalacion de estructuras y carpinteria metalicas

18 | Instalacion de tabiques y cielos de yeso carton

19 | Revestimiento y cerramiento de fachadas

20 | Instalaciones sanitarias, eléctricas, de clima y ascensores

21 | Pintura con compresores

22 | Pulidos de superficies (piso de madera, baldosas, hormigon y elementos metalicos)

23 | Perforacion y tronaduras

24 | Hincado de pilotes

25 | Utilizacion de generador eléctrico

Ministerio del Medio Ambiente Il 21



MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL
Y GESTION DE RUIDO EN ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

Medidas de control de ruido (MCR)

MCR1 Pantalla acistica perimetral

MCR2 Pantalla actstica movil o biombo aclstico

MCR3 Encierros o semiencierros actsticos

MCR4 Cortinas acdsticas (o barreras flexibles)

MCR5 Tanel acastico para camion de hormigonado

MCR6 Descarga de residuos de construccion y demolicion

Requerimientos para maquinarias y equipos (RME)

RME1 Silenciadores de escape en motores a combustion

RME2 Cabinas insonorizadas para grupos electrogenos

RME3 Mantenimiento de maquinaria
Recomendaciones sobre métodos constructivos (RMC)
RMC1 Hormigon autocompactante

RMC2 Compactacion de hormigon

RMC3 Uso de puentes adherentes sobre hormigones

RMC4 Uso de moldajes de buena calidad

RMC5 Perforaciones y picados posteriores

RMC6 Privilegiar elementos constructivos prefabricados

RMC7 Cambio en técnica para el hincado de pilotes

RMC8 Eleccion de maquinaria de baja emision de ruido

RMC9 Técnicas alternativas de menor emision

RMC10 Instalacion de elementos de fachada

Buenas practicas (BP)

BP1 Ubicacion y distanciamiento de faenas y maquinarias

BP2 Restriccion para camiones

BP3 Alarmas sonoras y bocinas

BP4 Manejo de materiales

BP5 Capacitacion de personal

BP6 Supervision y mantenimiento de medidas de control de ruido (Asesoria acistica ambiental)
BP7 Entrega de informacion a la comunidad

BP8 Recepcidon y gestion de reclamos
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MEDIDAS Y RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL
Y GESTION DE RUIDO EN ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

Con el fin de llevar un relacionamiento comunitario efectivo, se sugiere que la
administracion de la obra establezca un canal de comunicacion permanente con
la comunidad cercana, mediante el cual, se entregue informacién en forma previa
y durante todo el desarrollo del proceso constructivo, y especialmente, cuando se
realicen faenas de alta emision de ruido.

Para llevar a cabo lo anterior, se sugiere informar, como minimo, lo siguiente:

a.Fechas de inicio y término de la obra
b.Dias y horarios regulares de trabajo

c. Programacion de faenas ruidosas, sefialando los dias y horarios en que se
realizaran.

d.Descripcion del plan de gestion de ruido que se esta implementando en la
obra, describiendo las medidas de control y gestion de ruido adoptadas.

e.Programacion y estado de avance general de la obra.

Para lo anterior, se recomienda definir el alcance territorial
que tendra la difusion de informacion, a objeto de considerar a
todos los potenciales receptores.

Para tal efecto, se sugiere utilizar medios de comunicacion
expeditos y de facil acceso para el pablico objetivo. Ademas,
independientemente del canal establecido, se sugiere mantener
en obra una copia actualizada de la informacion publicada, la
cual esté disponible para el pablico general.

Adicionalmente, se recomienda habilitar un sistema de
recepcion, gestion y resolucion de reclamos de la comunidad,
el cual sea de facil acceso para los receptores potencialmente
afectados (ejemplo: correo electronico o WhatsApp).

Al respecto, se hace presente que el establecer una instancia
de este tipo requiere de una gestion diligente por parte de la
administracion de la obra, de tal forma que se identifiquen a
tiempo las eventuales molestias percibidas por parte de los
vecinos y se establezcan las optimizaciones que corresponda
al plan de gestion. En cada caso, se recomienda notificar a los
afectados sobre la recepcion de la solicitud y la resolucion del
caso en especifico.
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